
نظام منافذ
نظام إدارة مناولة و صرف المساعدات العینیة
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=_óáFÑÎÕkåª̂E=

ضعيفجيدممتازالمحور
%١%١٠%٨٩واضحاشرح موظفي الجمعية لاستخدام بطاقة منافذ 

%٢%١١%٨٧)رأسواق المزرعة،الحفيز،اليحيى،الاسواق السعودية،العامر،مخابز العام(متاجر التسوق للسلة الغذائية تنوع 
%١%١٢%٨٧الحرية في التسوق واختيار الأصناف 

%٣%١٥%٨٢الحرية في اختيار الوقت الأنسب في التسوق 

مستفيد ٦٨٨بالاستبيان عدد المشاركين

لانعمالمحور
%٦٤%٣٦هل تعاملت مع الموقع الالكتروني لخدمة منافذ؟

%١٢%٨٨غير السلة الغذائيةاخرىهل تؤيد التوسع في نطاق خدمة البطاقات  في جوانب 



=_óáF≤Õ¿Èª̂E=

ضعيفجيدممتازالمحور
%٠%٤%٩٦واضحاشرح موظفي الادارة العامة وشركة منافذ لاستخدام بطاقة منافذ 

%٠%١٢%٨٨)أسواق المزرعة،الحفيز،اليحيى،الاسواق السعودية،العامر،مخابز العامر(تنوع متاجر التسوق للسلة الغذائية 
%٠%٠%١٠٠الحرية في التسوق واختيار الأصناف 

%٠%٠%١٠٠الحرية في اختيار الوقت الأنسب في التسوق 
%٠%٤%٩٦الزمن المستغرق لتنفيذ المساعدة للسلة الغذائية عبر بطاقة منافذ

%٠%٨%٩٢وضوح وسهولة التعامل مع موقع منافذ

موظف٢٥بالاستبيان عدد المشاركين

لانعمالمحور
%٢٤%٧٦هل تعاملت مع الموقع الالكتروني لخدمة منافذ؟

%٠%١٠٠هل تؤيد التوسع في نطاق خدمة البطاقات  في جوانب اخرى غير السلة الغذائية



=_óáF‚ÍÉáÈª̂E=

ضعيفجيدممتازالمحور
%٠%١١%٨٩تدريب شركة منافذ لاستخدام أجهزة وبطاقة منافذ 
%٠%١١%٨٩ما مدى تعاون شركة منافذ في التعامل والدعم الفني

%٠%١١%٨٩ما مدى مصداقية شركة منافذ في التعامل المالي
%٠%٠%١٠٠وضوح وسهولة التعامل مع موقع منافذ

%٠%١١%٨٩ما مدى التزام الجمعية في سداد المستحقات

مدراء فروع٩بالاستبيان عدد المشاركين



ي باقي الاستمرار في صرف المساعدات الغذائیة عبر منافذ والتوسع بتشغیل النظام ف•
.المراكز

.التوسع في تشغیل نظام منافذ في مشروع كساء •
التوسع في تشغیل نظام منافذ في مشروع الأجھزة الكھربائیة•
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